
AVISO DE PRIVACIDADE 
 

Apresentação 
 

Quem somos? 
Ultraprev – Associação de Previdência 
Complementar (“ULTRAPREV”) 

Qual é o contato do nosso 
Encarregado(a)? 

O nosso Encarregado(a) poderá ser contatado por 
meio do canal dados.ultraprev@ultra.com.br 

Qual o nosso compromisso 
com a privacidade? 

Privacidade e proteção de dados são valores 
essenciais de nossa atividade. A divulgação deste 
aviso é uma das medidas adotadas para reforçar este 
compromisso. 

Qual o objetivo deste 
aviso? 

O objetivo deste aviso é apresentar aos Participantes 
as principais informações relacionadas a utilização de 
seus Dados Pessoais após a adesão ao Plano 
Ultraprev.  

 

A participação no Plano Ultraprev é obrigatória? 
 
Não. A participação é possível, mas não obrigatória a todos os empregados e diretores 
das empresas controladas pela Ultrapar, conforme artigo 8º do Regulamento.  
 

Após a adesão, quais Dados Pessoais serão coletados e por quê? 
 

Informações coletadas Objetivo 

Dados cadastrais 

Nome completo do 
Participante 

 Permitir o cadastramento do Participante no Plano 
Ultraprev, conforme artigo 7º do Regulamento; 
 
 Permitir a atualização das informações de cadastro dos 
Participantes, conforme artigo 9º do Regulamento; e 

 
 Atender obrigações legais e/ou regulatórias.  

Número da matrícula do 
Participante  

CPF 

Nome da Empresa 
Patrocinadora 

 Permitir o direcionamento da cobrança da contribuição 
normal e extraordinária da Patrocinadora, conforme artigos 
22 e 23 do Regulamento. 

Número de telefone  

 Permitir o cadastro do Participante na plataforma on-line 
de administração do Plano Ultraprev;  
 
 Permitir o contato com o Participante para comunicar 
eventuais mudanças nas funcionalidades da plataforma on-

line e/ou questões administrativas do Plano Ultraprev; e  
 

 Encaminhar boletins informativos, promoções e 
resultados de pesquisas referentes ao Plano Ultraprev ou 
que julguemos ser de grande relevância.  

Endereço de e-mail 

Profissão 

Dados sobre o histórico profissional e financeiro 

Porcentagem de contribuição   Selecionar os fundos de investimento em que os valores 
do Plano Ultraprev serão investidos, de acordo com o 
apetite de risco informado pelo Participante; 
 Valor de contribuição adicional  



Declaração de perfil de 
investimentos 

 Permitir o desconto dos valores de contribuição da folha 
de pagamento do Participante; e 

 
 Atender obrigações legais e/ou regulatórias. 

Data da admissão do 
Participante  Permitir a realização do cadastro e gestão na plataforma 

on-line de acompanhamento do Plano Ultraprev;  
 
 Permitir a devolução de respostas rápidas referentes às 
dúvidas encaminhadas; e 

 
 Atender obrigações legais e/ou regulatórias. 

Data da adesão ao Plano 
Ultraprev 

Saldo e movimentações do 
Plano Ultraprev 

Rentabilidade do Plano 
Ultraprev 

Dados de beneficiários 

Nome completo  

 Cadastrar os Beneficiários para recebimento de valores 
em caso de evento morte do Participante; 
 
 Garantir a continuidade do benefício, conforme artigo 36 
do Regulamento; 

 
 Identificar a idade do Beneficiário, permitindo a avaliação 
de necessária representação; e 

 
 Cumprir com obrigações legais e/ou regulatórias. 

Data de nascimento 

Sexo 

Dados de comportamento 

Tempo de uso das 
funcionalidades da plataforma 

 Aprimorar as funcionalidades da plataforma on-line de 
gestão do Plano Ultraprev; 
 
 Personalizar a experiência do participante na plataforma 
on-line de gestão do Plano Ultraprev; 

 
 Consolidar dados estatísticos referentes a utilização do 
Participante;  

 
 Atender requisições de autoridades competentes; e 

 
 Cumprir com obrigações legais, em especial as 
determinadas na Lei Federal nº 12.965/2014 (Marco Civil da 
Internet).  

Histórico de navegação 

Endereço de IP, data e horário 
da conexão 

Cookies  

ID e/ou características do 
aparelho utilizado para a 
conexão 

Dados de localização 

Dados de geolocalização do 
Participante 

Informação de que esta informação é coletada via Google 

Analytics  

Dados Sensíveis  

Exame clínico  
 Permitir a concessão de benefício por invalidez aos 
Participantes. Carta de concessão de 

benefício por invalidez pelo 
INSS 

 

Como os Dados Pessoais serão mantidos em segurança? 
 



A ULTRAPREV adota todas as medidas de segurança necessárias, seguindo os 
padrões do mercado e as tecnologias atualmente disponíveis, para manter os Dados 
Pessoais em segurança.  
 
Nas hipóteses em que o compartilhamento dos Dados Pessoais for necessário, a 
ULTRAPREV adotará todas as medidas necessárias para que o Terceiro responsável 
pelo recebimento das informações empregue o mesmo zelo e nível de segurança 
praticado pela ULTRAPREV.  
 

Como os Dados Pessoais serão armazenados e por quanto tempo? 
 
A ULTRAPREV possui o compromisso de armazenar apenas os Dados Pessoais 
necessários para a prestação de seus serviços e pelo menor período possível. 
 
Dessa forma, os Dados Pessoais dos Participantes ficarão sob a guarda da 
ULTRAPREV enquanto o Plano Ultraprev estiver ativo, respeitadas as condições de 
cancelamento da inscrição disponíveis no artigo 11 do Regulamento e posteriormente 
por período complementar que possibilite o atendimento de eventuais solicitações de 
autoridades competentes ou o cumprimento de obrigações legais e/ou regulatórias.  
 

Os Dados Pessoais serão compartilhados?  
 
O compartilhamento dos Dados Pessoais dos Participantes e Beneficiários é necessário 
para a prestação dos serviços da ULTRAPREV. Entenda abaixo com quais Terceiros e 
para quais finalidades as suas informações serão compartilhadas:  
 

Autoridades competentes 
 Para permitir o atendimento de obrigações legais, 

regulatórias e/ou ordens judiciais.   

Prestadores de serviço 

 Para permitir a disponibilização de plataforma on-line de 
controle e gestão do Plano Ultraprev; e  

 Para auxiliar nas atividades de oferta e administração do 
Plano Ultraprev.  

 

Cuidados necessários ao informar Dados Pessoais de 
Beneficiários 
 
Ao informar Dados Pessoais de Beneficiários, os Participantes devem tomar alguns 
cuidados, quais sejam:  
 

• Informar Dados Pessoais atualizados, corretos e verídicos; e 

• Na medida do possível, assegurar que os Beneficiários tenham ciência de que 
seus Dados Pessoais estão sendo tratados (se possível o(a) informe antes da 
realização do compartilhamento). 

 

Quais são os direitos trazidos pela LGPD e como posso exercê-
los?  
 
A ULTRAPREV garantirá aos Participantes e Beneficiários a possibilidade de solicitar o 
exercício dos direitos trazidos pela LGPD. 
 
Para ficar mais fácil, apresentamos abaixo quais são os direitos, bem como os requisitos 
necessários para a realização de uma solicitação:  
 

Direito Requisitos para solicitação 



Confirmação da existência do 
Tratamento de Dados Pessoais 
 
A ULTRAPREV pode confirmar se os seus 
Dados Pessoais estão sob nossa guarda. 

 confirmação de sua identidade 

Acesso aos Dados Pessoais 
 
A ULTRAPREV pode fornecer cópia dos 
Dados Pessoais que estão sob nossa 
guarda e informar a origem, a finalidade do 
Tratamento e os critérios utilizados. 

 confirmação de sua identidade 

Correção de Dados Pessoais, quando 
incompletos, inexatos ou desatualizados 
 
A ULTRAPREV poderá corrigir os seus 
Dados Pessoais, desde que os requisitos 
necessários sejam observados. 

 confirmação de sua identidade 
 

 comprovação de que os seus Dados 
Pessoais objeto da solicitação estão 
incorretos, inexatos ou desatualizados 

Anonimização, bloqueio ou eliminação 
de Dados Pessoais 
 
A ULTRAPREV poderá, a seu critério, 
anonimizar, bloquear ou eliminar os Dados 
Pessoais, desde que cumpridos os 
requisitos necessários. 

 confirmação de sua identidade 
 

 comprovação de que os Dados Pessoais 
objeto da requisição são desnecessários, 
excessivos ou que foram tratados em 
desconformidade com a LGPD 

Portabilidade dos Dados Pessoais 
 
A Portabilidade de valores já é prevista em 
nosso Regulamento. De igual forma, 
possibilitamos a portabilidade de Dados 
Pessoais. 

 confirmação de sua identidade 
 

 preenchimento dos requisitos 
apresentados na seção III do 
Regulamento 

Eliminação dos Dados Pessoais 
Tratados com o Consentimento 
 
Desde que você tenha autorizado o 
Tratamento de seus Dados Pessoais, será 
possível solicitar a eliminação destas 
informações. Lembramos que o 
Consentimento não é a única hipótese que 
permite o Tratamento de Dados Pessoais. 

 confirmação de sua identidade 
 

 Dados Pessoais Tratados com o seu 
Consentimento 

Informações sobre as possibilidades e 
consequências de não fornecer o meu 
Consentimento 
 
Na eventualidade de coletar o seu 
Consentimento, a ULTRAPREV fornecerá 
previamente informações suficientes para 
que tome a sua decisão de forma 
consciente. 

 confirmação de sua identidade 

Revogação do Consentimento 
manifestado 
 
Desde que você tenha autorizado o 
Tratamento de seus Dados Pessoais, esta 
autorização poderá ser revogada. 

 confirmação de sua identidade 
 
 Dados Pessoais Tratados com o seu 

Consentimento 

Informações sobre os Terceiros que 
participaram do compartilhamento de 
seus Dados Pessoais 
 
A ULTRAPREV poderá fornecer uma lista 
das empresas (públicas ou privadas) que 

 confirmação de sua identidade 



receberam os seus Dados Pessoais em 
razão do nosso relacionamento. 

Oposição ao Tratamento 
 
Caso verifique alguma inconformidade com 
a LGPD, a ULTRAPREV permitirá que se 
oponha ao Tratamento de seus Dados 
Pessoais. 

 confirmação de sua identidade 
 

 Base Legal diversa do Consentimento 
 

 comprovação de descumprimento da 
LGPD 

Revisão de Decisão Automatizada ou 
informação sobre critérios 
 
Atualmente não tomamos decisões 
automáticas em nossos serviços, contudo, 
em caso de ocorrência você poderá solicitar 
que revisemos estas decisões ou 
apresentemos maiores detalhes sobre os 
critérios utilizados. 

 confirmação de sua identidade 
 

 existência de decisão que afete de forma 
significativa seus interesses 

 
As solicitações de exercício de direitos poderão ser realizadas por meio do 
canal:dados.ultraprev@ultra.com.br.  
 

Informações importantes para a utilização da plataforma on-line 
para gestão do Plano Ultraprev 
 
Pensando na conveniência dos Participantes, desenvolvemos uma plataforma on-line 

que permite a gestão das principais informações vinculadas ao Plano Ultraprev vigente. 
As informações coletadas para a utilização desta plataforma foram relacionadas no 
quadro disponível neste aviso.  
 
Nesta seção trataremos sobre dois pontos relevantes relacionados a utilização da 
plataforma on-line da ULTRAPREV:  
 

a. Sites de Terceiros  
 
Na plataforma on-line da ULTRAPREV os Participantes terão acesso a links que podem 
levar a plataformas on-line de responsabilidade de Terceiros, como uma forma de 
facilitar o acesso a conteúdos que possam ser de seu interesse.  
 
Nestes casos a ULTRAPREV não compartilhará quaisquer Dados Pessoais com estes 
Terceiros, tampouco terá ingerência sobre o conteúdo disponível nestas plataformas on-

line ou sobre as informações eventualmente fornecidas nestes domínios.   
 

b. Uso de Cookies  
 
A plataforma on-line da ULTRAPREV se utiliza de Cookies. Abaixo descreveremos quais 
Cookies e as respectivas finalidades:  
 

Quais tipos de Cookies são 
utilizados?  

•  ASP.NET_SessionId - durante sessão. 

• X-Mapping - segurança - apenas 

durante sessão 

• __AntiXsrfToken - segurança - 

apenas durante sessão 

• .ASPXFORMSAUTH - controle de 

sessao 



• rebarClientTimeZoneOffsetInMinutes 

- controle durante a sessão - 

timezone 

• _ga = Google Analytics 

• _gat = Google Analytics 

• _gid = Google Analytics 

 
 

Qual o simplificado de termos técnicos utilizados neste aviso?  
 
Encarregado: pessoa responsável pelo tema de privacidade e proteção de dados na 
ULTRAPREV. 
Dados Pessoais: informações que podem identificar uma pessoa física ou torná-la 
identificada. Exemplo: nome e CPF. 
Titular: qualquer pessoa física a quem os Dados Pessoais se referem. 
Participantes: empregado ou diretor das Empresas Patrocinadoras que aderem ao 
Plano Ultraprev. 
Consentimento: autorização manifestada de forma livre, inequívoca e informada, na 
qual o Titular autoriza o Tratamento dos seus Dados Pessoais. 
Beneficiários: pessoa física indicada pelos Participantes para recebimento dos valores 
acumulados no Plano Ultraprev em caso de evento morte do Participante responsável. 
Plano Ultraprev: plano de previdência suplementar operada pela ULTRAPREV. 
Regulamento: Regulamento sobre as condições de funcionamento e participação do 
Plano Ultraprev. 
Empresa Patrocinadora: todas as empresas controladas direta ou indiretamente pela 
Ultrapar Participações S.A.  
Dados Sensíveis: dados sobre a origem racial, étnica, convicção religiosa, opinião 
política, filiação a sindicato, dados de saúde ou vida sexual e dados biométricos. 
Tratamento: qualquer atividade realizada com Dados Pessoais. Coletar, armazenar e 
excluir são exemplos de Tratamento. 
Terceiros: qualquer pessoa física ou jurídica que realize o Tratamento de Dados 
Pessoais em benefício das atividades da ULTRAPREV ou em seu nome.  
LGPD: Lei Geral de Proteção de Dados ou Lei Federal nº 13.709/2018. 
Cookies: arquivos criados quando você utiliza a plataforma on-line da ULTRAPREV, 
permitindo o armazenamento de informações sobre a sua atividade em nossa 
plataforma.  
 

Quem devo contatar em caso de dúvidas relacionadas a este 
aviso?  
 
Em caso de dúvidas ou sugestões, solicitamos que nos encaminhe uma mensagem por 
meio do canal: dados.ultraprev@ultra.com.br. Será um prazer atendê-lo.  
 
Alterado em 03.12.2020 

 


